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Conform Statutului Autoritatii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucuresti - AMRSP
aprobat prin Hotararea CGMB nr.339 din 30.09.2009, art. 5 si 6, institutia avizeaza si prezinta anual
autoritatii publice locale a Municipiului Bucuresti propuneri de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale in contractele incheiate cu operatorii, monitorizeaza si
reglementeaza coordonarea aplicarii acestora.

In perioada raportati (luna martie 2011), activitatea - desfisuratd de compartimentele specializate
din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientata in directia
realizarii sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Transport si Divizia de
Distributie.

in data de 03.03.2011, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Transportator - Sectia de Transport CET Sud.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii anul 2010

- Registru reclamatii

- Dosar calitate parametri retea transport

In urma analizdrii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. Iintreruperea serviciului de producere a energiei termice

T1.1 a) Numairul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
T1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0
T1.1 c¢) Numadrul de intreruperi accidentale 252
T1.1 d) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 918
T1.1 e) Durata medie a intreruperilor accidentale(ore) 12,37
T1.2 a) Numarul de intreruperi programate 54
T1.2 b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 18,90
T1.2 ¢) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile programate 369
T1.2 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 0

T2. Calitatea energiei termice

T2.1 Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice 0
T2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina transportatorului 0
T2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

T3. Pierderea de energie termica in reteaua de transport

diferenta procentuala intre energia termicd intratd in reteaua de transport si cea 14,17%
inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) - Furnizare - Sectie Transport

Nota:



- S-a verificat existenta documentatiei minime care trebuie sd existe la Sectia de Transport CET Sud
conform Caietului de Sarcini - cadru si a Regulamentului - cadru al Serviciului de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termicd, documente emise de ANRSC.

- S-au solicitat si s-au obtinut date tehnice ale mijloacelor fixe din inventarul Sectiei de Transport CET
Sud .

in data de 09.03.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Transportator - Sectia de Transport CET Progresul.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Dosar evidente incidente si avarii anul 2010

- Registru reclamatii

= Dosar calitate parametri retea transport

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. intreruperea serviciului de producere a energiei termice

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 0
T1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate (PT, MT) 0
T1.1 c¢) Numadrul de intreruperi accidentale 63
T1.1 d) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 427
T1.1 e) Durata medie a Intreruperilor accidentale(ore) 8
T1.2 a) Numarul de intreruperi programate 6
T1.2 b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 6,8
T1.2 c¢) Numadrul de utilizatori afectati de intreruperile programate 53
T1.2 d) Numarul de intreruperi cu durata programata depdsita 0
T2. Calitatea energiei termice

T2.1 Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice 0
T2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina transportatorului 0
T2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

T3.Pierderea de energie termica in reteaua de transport

diferenta procentuala intre energia termicd intratd in reteaua de transport si cea 15,53%
inregistrata de contoarele de la intrarea in punctul termic) - Furnizare - Sectie Transport

Nota:

-S-a verificat existenta documentatiei minime care trebuie sd existe la Sectia de Transport CET Progresul
conform Caietului de Sarcini - cadru si a Regulamentului - cadru al Serviciului de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termicd, documente emise de ANRSC.-

- S-au solicitat si s-au obtinut date tehnice ale mijloacelor fixe din inventarul Sectiei de Transport CET
Progresul.

in data de 16.03.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu
energie termica -Transportator - Divizia de Transport.

-S-a verificat existenta documentatiei minime care trebuie sd existe la Sectiile Diviziei de Transport
conform Caietului de Sarcini - cadru si a Regulamentului - cadru al Serviciului de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termicd, documente emise de ANRSC.-

in data de 23.03.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu
energie termica - Distributie la Sectia Distributie Sector 1.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Jurnal evidente incidente si avarii anul 2010

- Registru reclamatii telefonice

- Dosar electronic evidenta calitate parametri (puncte termice)

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate | 405




D1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 34696
D1.1 ¢) Numadrul de intreruperi accidentale 714
D1.1 d) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 5007
D1.1 e) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 10 ore 17
D1.1 f) Durata medie a Intreruperilor accidentale 3,42
D1.2 a) Numarul de intreruperi programate 0
D1.2 b) Durata medie a intreruperilor programate 0
D1.2 ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0
D1.2 d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0
D2. Calitatea energiei termice
D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice
reclamatii scrise 193
reclamatii telefonice 1107
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 9
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Calitatea agentului termic primar din retea

Calitatea agentului termic primar se verificd de cdtre laborantele de la Sectia de Transport a RADET si nu se

inregistreazd la Sectia de Distributie

Pentru agentul termic care trece numai prin schimbatoarele de cildura si corpurile de incalzire ale

utilizatorilor (retea de distributie)

oxigen mg/I (max. 0,1)

suspensii mg/l (max. 5)

duritate totald mg/I (max. 0,64)

D4. Masurarea energiei termice

D4.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

apd caldd 0

incdlzire 0
D4.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D4.1 care sunt justificate 0
D4.3 Procentul de solicitari de la punctul D4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 0
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
D4.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a mediului sau de 16
protectia consumatorului
D5. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie
diferenta procentuala intre energia termica intrata in punctul termic si cea inregistratd de 9,46%

contoarele de la bransamente

in data de 30.03.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform ,Programului de monitorizare” al
AMRSP care a fost transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu

energie termica — Distributie la Sectia Distributie Sector 2.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Jurnal evidente incidente si avarii anul 2010

- Registru reclamatii telefonice

- Dosar electronic evidentad calitate parametri (puncte termice)

In urma analizarii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 690
D1.1 b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 8721
D1.1 ¢) Numarul de intreruperi accidentale 1168
D1.1 d) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 11425
D1.1 e) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 10 ore 28
D1.1 f) Durata medie a intreruperilor accidentale 3,88
D1.2 a) Numarul de intreruperi programate 0
D1.2 b) Durata medie a intreruperilor programate 0
D1.2 ¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 0




D1.2 d) Numadrul de intreruperi cu durata programata depasita 0

D2. Calitatea energiei termice

D2.1 Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice

reclamatii scrise 268
reclamatii telefonice 2360
D2.2 Numadrul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 14
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

D3. Calitatea agentului termic primar din retea
Calitatea agentului termic primar se verificd de cdtre laborantele de la Sectia de Transport a RADET si nu se
inregistreazd la Sectia de Distributie

Pentru agentul termic care trece numai prin schimbatoarele de cildura si corpurile de incalzire ale
utilizatorilor (retea de distributie)

oxigen mg/l (max. 0,1) -

suspensii mg /Il (max. 5) -

duritate totald mg/I (max. 0,64) -

D4. Masurarea energiei termice

D4.1 Numadrul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare

apd calda 0

incdlzire 0
D4.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D4.1 care sunt justificate 0
D4.3 Procentul de solicitari de la punctul D4.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile 100%
lucrdtoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
D4.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectie a mediului sau de 30

protectia consumatorului

D5. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie

diferenta procentuald intre energia termica intrata in punctul termic si cea inregistrata de 10,59%
contoarele de la bransamente

Observatii si recomandari

- Pentru a reduce pierderile de energie termicad si de agent termic in reteaua de transport trebuie
demarat, de catre Primaria Municipiului Bucuresti, un program de modernizare a retelei de transport
cu accesare de fonduri europene, in calitate de proprietar al mijloacelor fixe aflate in exploatarea si
intretinerea RADET. Pentru o eficientizare a programului, conducta ar trebui inlocuitd in momentul
aparitiei avariei. in mometul de fati procentul modernizirilor la reteaua de transport este sub 5%

- Cauze interne ale RADET care maresc durata de remediere a avariilor si implicit pierderile de agent
termic, In reteaua de transport:

- evacuarea lentd a apei ce urmeaza a fi scoasa din canalul termic in urma avariei (canale termice
nelegate la canalizare, lipsa cdmine evacuare apa pluviala stradala);

- vane de sectorizare care nu etanseaza , de aici si extinderea manevrelor de izolare si implicit
marirea duratei de interventie;

- diverse probleme cu terti (RATB, proprietati particulare, interventii intarziate la predarile de
amplasament ale altor regii.

- Dupa cum rezulta din datele puse la dispozitie de RADET, procentul de pierderi este aproximativ egal
la toate sectiile de transport (14%), uzura conductelor de transport fiind aproape aceeasi

- Durata mare de remediere a avariilor se datoreaza faptului cd cea mai mare parte a retelei de
transport este in subteran, interventia necesitind intreruperea circulatiei rutiere, decopertare,
evacuare apa fierbinte

- Se impune ca Primdria Municipiului Bucuresti sa faca demersuri la ELCEN pentru a-si monta pompe
cu turatie variabild pentru a prelua socurile de presiune din reteaua de transport

- Avand in vedere demararea proiectului de construire a unui cartier de locuinte ANL in zona Ghencea -
Antianteriand (Ministerul Dezvoltarii, Ministerul Apararii si Primaria Sectorului 5), este necesara
studierea oportunitatii racordarii acestuia la refeaua de termoficare din zona

- Datorita vechimii retelei de distributie, avariile sunt foarte dese si necesita timp mare de reparatie

- Punctele si modulele termice nu sunt modernizate in totalitate, iar la cele modernizate nu s-a terminat
automatizarea totala a acestora prin dispecerizare si necesitd inca personal de supraveghere




Temperatura la apa calda de consum, in punctele termice automatizate trebuie mentinuta la 58°C in
mod automat conform normelor ANRSC, pentru a nu favoriza aparitia Legionelei

Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici reclamatiile cu
privire la timpul de asteptare pana la incalzirea apei la robinet

Pentru a se evita perioadele mari in care energia termica nu poate fi contorizata din cauza inlocuirii
contorilor defecti, vechi sau care trebuiesc verificati, este necesara o mai buna colaborare intre factorii
implicati in aceastad activitate, Primaria Generald, RADET si firmele care au contractat lucrarile de
contorizare

In acest sens este necesar ca Primaria Municipiului Bucurestgi sa asigure un stoc minim de contori de
energie termica pentru a nu se mai apela la mult folositelor ,mosoare”, din cauza lor apdrand
reclamatiile din partea Asociatiilor de Proprietari cu privire la modul de stabilire al consumurilor de

energie termica

La verificarea indicatorilor de performanta, a participat urmatorul personal:
- din partea RADET:

Adrian GATLAN Sef Sectie Transport CET Sud

Petru GRADINARIU Adj.Sef Sectie Transport CET Sud

Lucian GEORGESCU Sef Sectie Transport CET Progresul

Stelian CORNEA Director Divizia de Transport

Florin DUMITRIU Adj.Sef Sectie Distributie Sector 1

Mariana HOLBAN Ing. Sectie Distributie Sector 2

- din partea AMRSP:

Marian IONICI inginer

Florea CHELU inginer

Bogdan STANCIU inginer
Din partea RADET Din partea AMRSP
Director economic Ing. Ciprian CARNUTA

Ec. Dan MAVRODIN
Ingineri:
Marian IONICI
Florea CHELU

Bogdan STANCIU




